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Vorwort:

Sehr geehrter Partner(in), sehr geehrter Kunde(in),
vielen Dank, dass Sie sich fiir smartSCHANK entschieden haben.

Dieses Handbuch hilft Ihnen smartSCHANK bestimmungsgemdifs,
sicher und vorteilhaft zu gebrauchen.

Bewahren Sie dieses Handbuch sorgfdltig auf.

Ihr DIRMEIER Team
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Sicherheitshinweise

Ein Ausrufezeichen in einem Dreieck weist den Benutzer auf wichtige
Bedienungshinweise hin.

Umgebungsbedingungen:

Schitzen Sie das Gerat vor Feuchtigkeit und Hitze.
Stellen Sie das Gerat auf eine ebene, harte Unterlage.

Netzanschluss:

Vor dem erstmaligen Anschluss des Netzteiles an das Stromnetz, bitte sicherstellen, dass die
ortliche Netzspannung mit der auf dem Typenschild angegebenen Nennspannung tbereinstimmt!

Warnung: Das Netzteil ist nicht wasserdicht.

Zur Vermeidung der Gefahr von Brand oder Stromschlag Gerat vor Flussigkeiten schitzen!

Fassen Sie das Netzkabel immer am Stecker. Ziehen Sie nicht am Kabel selbst und fassen Sie das
Netzkabel niemals mit nassen Handen an, da dieses einen Kurzschluss oder elektrischen Schlag
verursachen kann. Machen Sie niemals einen Knoten in das Netzkabel und binden Sie es nicht mit
anderen Kabeln. Ein beschadigtes Netzkabel kann einen elektrischen Schlag oder Brand
verursachen, prifen Sie es deshalb von Zeit zu Zeit.

Ein beschadigtes Netzkabel muss sofort ausgetauscht werden.

Reinigung und Pflege:

Verwenden Sie zum Reinigen ein trockenes weiches Tuch.
Sollte das Display verschmutzt sein, bitte keine scharfen Reinigungsldsungen verwenden.
Ein feuchtes Tuch mit Spulmittel ist die beste Lésung!

Umwelthinweise:

Dieses Symbol auf dem Produkt, der Verpackung und/oder Begleitdokumenten bedeutet,
dass gebrauchte elektrische und elektronische Produkte und Batterien nicht Uber den
Hausmlll entsorgt werden durfen.
ﬁ Zur richtigen Handhabung, Rickgewinnung und Wiederverwertung von Altprodukten und
gebrauchten Batterien, bringen Sie diese bitte zu den gemaf der nationalen
Gesetzgebung zustandigen Sammelstellen.
Weitere Informationen zur Sammlung und Wiederverwertung von Altprodukten und
Batterien erhalten Sie von lhrer 6rtlichen Gemeindeverwaltung oder Ihrem Miillentsorger.
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Benutzerhinweise

/

Alle Einstellungen und Konfigurationen kénnen mit dem Systemadmin direkt\
am Modul ausgefiihrt werden, es sind keinerlei zusatzliche Konfigurationssoftware oder
Hilfsgerate erforderlich. Die Bedienung erfolgt Uber das Touchdisplay oder einer
angeschlossenen USB-Tastatur. Nach dem Anschluss einer Tastatur muss der smartSCHANK

neu gestartet werden.

Wenn Sie vor dem Starten von smartSCHANK eine USB-Tastatur anschliefen, kdnnen
alle Texteingaben und eine Vielzahl von Bedienungen auch tber die Tastatur erfolgen.

Die Tasten F1 — F10 entsprechen den smartSCHANK Funktionstasten.

/I\/Iit Hilfe zahlreicher Assistenten wird Sie smartSCHANK bei der Einrichtung ur$

Konfiguration unterstiitzen.
Nutzen Sie diese bei der Einrichtung von Kassen, Geraten und Systemkomponenten.

Sollten Sie einmal unsicher sein, folgen Sie den Bildschirmangaben oder dem vom
Assistenten vorgeschlagenen Pfad.

N /

smartSCHANK Informationsanzeigen und Hinweisfenster koénnen Sie einfach durch
Beriihren des Touch-Displays beenden und schlieRen.

Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Benutzer Display-Anzeigen und deren Bedeutung

Allgemeine Displayanzeigen:

Modulart + Nummer Betriebsmodus

' Datum Aktuell angemeldeter
A= Alone (ohne Verbund) K =Strenger Kredit Tag & Monat Benutzer mit
M=Master (im Verbund) O = Offener Kredit + Gruppenkennzeichnung
S=Slave (im Verbund) D =Debit Uhrzeit $2: - S63: flir weitere

KD = Kombinierter Modus Stunde & Minute  Kellnerschlosser

10:10
Vernetzungsstatus Pool (0} Tasten (0)
Zeigt an ob der SSA
vernetzt ist.

Betriebsabhidngiqge Displayanzeigen und Darstellungen:

A0l 3 A (3008. 17:57 [5) € V 26 A0l [ A | 09.09. 2042 [5) € Vi002 A01 0909 20:54 K1001

Kredite (4) | Pool (6) Tasten (0) Kredite (3) | Pool (17) Tasten (0) Kredhe{12: Pool (17) Tasten (0)
1x Cafe Creme 1x Tasse Kaffee B 17 1 mlssblerdunk&l
T o 1,01 2 Welssbier hell
1x Espresso -1x 1xEspresso V1002 3 Helles Bier 1,31
Taste 3 an Espresso Mihle L S |

4 Zitronenlimonade
1x Espresso doppio -1x 2xEspresso V1002

Taste 4 an Espresso Mihle T -1 121 5 Apfelsaftschorle

1x Haferl Kaffee 6 Tafelwasser

e in der Ansicht ,Kredite* werden die Informationen Uber alle aktuell vorhandenen und
verfligbaren Kredite oder bezogene Minuskredite (durch Vorzapfberechtigung) angezeigt

e in der Ansicht ,,POOL* erhalt der Benutzer eine ,Gesamtibersicht” der Zapfgetranke
(Offenausschank) Uber vorhandenes Kreditvolumen oder bereits zu viel gezapfte Mengen

e Uber ,Tasten“ kdnnen Getrédnke gebucht oder gezapft werden (sofern sie konfiguriert sind).

Bei Debit-Berechtigung gelangen Sie durch einen kurzen Tastendruck in die Tischnummern-
Eingabe.

Hinweis: Die Zahl in Klammern gibt die Anzahl der Eintrage an.

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Bedienung durch Benutzer

Allgemeine Informationen zur Tischeingabe:

Die Eingabe einer Tischnummer ist ausschlieBlich fir DEBIT-Umsatze zur Kasse von Bedeutung und
steht deshalb auch nur fir diese zur Verfligung. Im reinen Kreditbetrieb oder flir Sonderbenutzer ist
die Tischeingabe nicht moglich.

In den Moduleinstellungen kénnen bestimmte Vorgaben fiir die Tischeinstellungen festgelegt werden.
Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:

e Tischeingabepflicht

e Erlaubte Tischbereiche

e Tischoffset (automatische kellnerbezogene Tischnummer wenn Tischpflicht deaktiviert)

o Tischinaktivzeit (die eingegebene Tischnummer wird nach Ablauf der eingestellten Zeit ohne
weitere Buchung automatisch zuriickgesetzt, und muss erneut eingegeben werden)

e Platzeingabe (Festlegung ob Platznummern eingegeben werden kdnnen)

Aufruf der Tischeingabe

A01(0) 02.04. 15:07 [ K1001
Kredite (0) Pool(8) Tasten(22)
- . ae I

Der Aufruf zur Tischeingabe erfolgt in Abhangigkeit der
Systemeinstellungen entweder vollautomatisch bei der
Kellneranmeldung oder wird manuell aufgerufen. Zum Offnen
der Eingabe in die Tastenmaske umschalten und den Button
>> Tasten << erneut kurz dricken.

smartSCHANK Tischeingabe

|

Ist das System im ,Nur Debitbetrieb“ und die Tischpflicht ist - = 3 ~
aktiviert, so erscheint die Tischeingabe bei der

Kellneranmeldung automatisch. Befindet sich das System im 4 | 5 | 6 ‘ TIP
kombinierten Betriebsmodus, so besitzt der Kreditbetrieb stets

Vorrang, und die Tischeingabe muss immer manuell Z 3 | g | g
aufgerufen werden. Juriick _
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| Bedienelemente und Aufruf fiir Informationsmenii & Benutzermenii

] — i ] . i

Meldungen | Abrechnung erstellen ‘
Fehler Kellnermeni
‘ Systeminfo ‘ Managermeni
Datenmonitor Abmelden

Langer A01 (0) 02.04.  15:07 [ K1001 Langer
Tastendruck Kmf ) ‘ Pool.(a) ‘4 Tastendruck
(2 Sekunden) ' (2 Sekunden)

Aufruf der beiden Meniis fiir Informationen und Benutzerfunktionen

Der Aufruf der beiden MenUs erfolgt jeweils durch einen ,langen Tastendruck® auf einen der beiden
markierten Bereiche.

Die ,,Systeminfo“ enthalt Informationen liber die Moduldaten und das Netzwerk. Hier kann auch eine
Systemanalyse durchgefiihrt werden.
Der ,,Datenmonitor besitzt die Funktion verschiedene Datenlogs auf einen USB Stick zu Speichern.

Im ,, Benutzermenii“ sind die verfligbaren Eintrage von der Berechtigung und Funktion abhangig. Fur
normale Benutzer aller Gruppen steht lediglich der Eintrag: ,Abrechnung erstellen zur Verfigung, um
Abrechnungen und Berichte zu erstellen. Dies muss jedoch zunachst in den ,,Globalen
Einstellungen® aktiviert werden.

Ist der Benutzer tber PIN angemeldet oder handelt es sich um den ,Default-Benutzer, so ist auch der
Button ,Abmelden® aktiv, um eine neue Anmeldung zu ermdglichen.

Fir Manager steht zusatzlich das ,Managermeni“ zur Verfligung, in welchem auch fiir andere
Benutzer Abrechnungen erstellt oder zuletzt erstellte Abrechnungen erneut aufgerufen werden
kénnen.

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!

Copyright und Vertrieb durch DIRMEIER Schanktechnik GmbH & Co KG Seite 8 von 56
DIRMEIER



Bedienelemente und Aufruf fiir Informationsmenii & Benutzermenii

Funktionen des Datenmonitors

Mit dem Datenmonitor kann die Schnittstelle / das Interface zur Kassenanbindung kontrolliert werden.
Hierzu ist es moglich die gesendeten und empfangenen Daten/Datensatze am Bildschirm anzuzeigen
und zu Uberwachen. Im Weiteren kann der damit aufgezeichnete Datenstrom auf ein USB-Medium
gespeichert oder auf Wunsch per Mail versendet werden.

Der Datenmonitor kann jederzeit von jedem Benutzer aufgerufen werden, Zapfvorgange und auch
Datenubertragungen bleiben im Hintergrund weiter funktionsfahig.

Mit der Stopp-/Start-Funktion kann die Darstellung am Bildschirm angehalten werden, um die
einzelnen Daten kontrollieren zu kdnnen.

Siehe Beispiel: Daten Log E- Protokoll auf USB Stick abspeichern und per E-Mail versenden

smartSCHANK smartSCHANK
gacungen 0 Datenmanitor (Kassen) 0 Datenmonitor
TX: BOEOEOOOOO
Fehler i gg
l Systeminto I e ;; gg?gggg?gﬂ Soll das Datenl.cug auf ein USB-Medium
TH: R gespeichert werden?

RX: E

10710 | 7x: nososeonce

Datenmonitor | TX:
3 RX:

l—‘ . J i
3 o,

smartSCHANK

Information 3
Datenmonitor

Datenmonitor An welche Emailemp
versend

Logdaten in Datei .
E-Mail-Empf il b
»datalog-cash-20130512T140353.log" R il

I An alle eingetragenen

12.05.2013 14:04 Nicht versenden

Bitte Bildschirm berlihren um das Fenster zu st

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Konfigurationsmenii / Hauptmenii

F 1 Hilfe Taste Info und Navigationszeile
\ smartSCHANK Konfiguration

F1 F6

F2 - Moduleinstellungen ) F7
b

F3 Gerite & Kassen ) F8
415

Fa N Systemkomponenten ) F9
Ab-

F5 Stammdaten ) F10
melden

F6

F7-F10

Copyright und Vertrieb durch DIRMEIER Schanktechnik GmbH & Co KG

Mit Hilfe der F1 Hilfetaste konnen immer dann Hilfetexte und Erklarungen aufgerufen
werden, sobald das Fragezeichen-Symbol aktiv ist.

Die Funktionstaste F2 entspricht auch der ,Bild &“ Taste lhrer Tastatur, um in der Liste
nach oben zu blattern.

Die Funktionstaste F3 besitzt Sonderfunktionen wie ,,Suche“ und ,,Listenumschaltung“,
abhangig vom jeweils aktiven Menl und Zustand.

Die Funktionstaste F4 entspricht auch der ,Bild ¥* Taste |hrer Tastatur, um in der Liste
nach unten zu blattern.

Mit der Funktionstaste F5 gelangen Sie stets Eine Ebene zurlick oder kénnen sich
abmelden, falls Sie mit einer PIN-Nummer als Systemadmin angemeldet sind.

Die Funktionstaste F6 besitzt im Hauptmenl der Konfiguration keine Funktion.

Die Funktionstasten F7 bis F10 entsprechen ausschlie3lich der angezeigten Funktion
und besitzen keine generellen Funktionen.

Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Hauptmeniistruktur smartSCHANK (Teil 1)

%’ Sprache
'Moduleinstellungen ~—— 7~ Grundeinstellungen —%’ Modulnummer

—> ’ Modulbezeichnung

%’ Betriebsmodus

~

"~ Verbundeinstellungen ——/" Modulverbund

%’ Netzwerkeinstellungen

%’ CAN Systemeinstellungen

%’ Modul duplizieren
%’ Modul I6schen
> Datum & Uhrzeit —%1 Autom. Zeitsynchronisation

%‘ Datum
Q Uhrzeit

%’ System —9( Softwareversion
—> ’ Software-Update
%‘ Produkttastenfreigabe
%’ Systembackup
%’ Kellnerschlésser %] Fernsteuerung aktivieren

>’ Tischeinstellungen

%( Belegdruck
Weiter

nachste
Seite %{ LED-Beleuchtung

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Gerate & Kassen

Weiter
nachste

Seite

| >

DIRMEIER

%l Displayeinstellungen

Hauptmeniistruktur smartSCHANK (Teil 2)

%’ Zeit Meldungsfenster
%’ Meldung fiir externe tasten
—>" Zeit Bildschirmschoner

%’ Getrdnkeleermeldungen

>| Touchkalibrierung

S

=

Selbstbedienung

5 ’ Aktuelle Arbeitsdaten I6schen

Reset auf Werkseinstellung

%l L6éschen & Reset —
'>| Gerite
> l Kassen
>| Drucker
9[ Scanner
9[ Portionierer

= €Cos-Verbindung

%l CAN - Teilnehmer
Durchflusszéhler
%l Ventile & Zapfhédhne
%l Zapfgetranke justieren
%l Wiegetechnik

%l Testen/Priifen

%l Update Displays

Copyright und Vertrieb durch DIRMEIER Schanktechnik GmbH & Co KG
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Hauptmeniistruktur smartSCHANK (Teil 3)

9[ Bedienereinstellungen
9[ Loschzeiten
9[ Verrechnungszeiten
H_ﬁl Globale Einstellungen —9[ Abrechnungseinstellungen
9[ E-Mails
> [ Standortdaten
9[ Wihrung
—— Schlissel & Benutzer Benutzer
[ Benutzergruppen

Verwendete Artikel

Unbenutzte Artikel

> Getrankeartikel

[ Ignorierte Artikel

Zapfpoole
Produkttasten
— RCD Produkte
—> Waagen
' Datensicherung _>| Daten sichern

%| Daten wiederherstellen

EEI Um an den gewiinschten Meniipunkt zu gelangen, folgen Sie der Meniistruktur!

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Grundkonfiguration und Konfigurations-Assistenten

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!

1.0. Aufbauen und zum ersten Mal einschalten

Das Netzteil einstecken oder mit Stromversorgung verbinden, anschlieRend mit Hilfe des Assistenten
die Grundkonfiguration durchfiihren. Die Systemadmin-Anmeldung mittels Schliissels oder Pin Code
fur die Konfiguration festlegen. Anschlieliend den erforderlichen Neustart abwarten.

1.1. Grundkonfiguration

Sie werden durch den Assistenten aufgefordert die Grundkonfiguration durchzufthren. Hierbei legen
Sie Sprache, Netzwerkeinstellung, Bezeichnung, Datum&Uhrzeit und den generellen Betriebsmodus
fest. Folgen Sie dem vorgegebenen Pfad!

amanSCHANK Konfiguration amanSCHANK Konfiguration amanSCHANK Konfiguration

[ 9

saann
Deutsch

Waillen Sie die manualie

3 s Mod ane|
» English St
\J%. Jgzyk polski DHEP verwenden 1P-Adresse konfigurieren
e “ i = e s
\
— i F

amanSCHANK Konfiguration

(7] Auioemagschn Zeitsync an

amanSCHANK Konfiguration
i nipn

(Keine Synchronisation)

Tta | Asien )

amanSCHANK Konfiguration

Kein Defaultbenutzer

Recarerd Weiter
0 Schilssel Codes 1.2.

{Zaplen vor Bomerung moghch)
| Nur Debitmodus

(Umsatze buchen und abrechnen]

Wichtige Hinweise zum Betriebsmodus:
Der Betriebsmodus hat Auswirkungen auf den Kassenverbund und auf die Bedienerfunktionen.
¢ Im Kreditmodus werden Kredite von der Kasse empfangen, jedoch niemals Daten zur Kasse
gesendet.
(Gilt far ,Strenger Kreditmodus* wie auch fir ,Offener Kreditmodus®)
o Im Debitmodus werden niemals Kredite von der Kasse angenommen, jedoch bei
Pollinganfrage Umsatzdaten von Bedienern zur Kasse gesendet
¢ Im kombinierten Kreditmodus & Debitmodus werden sowohl Kredite angenommen und auf
Pollinganfrage Umsatzdaten zur Kasse Ubertragen
e Der ausgewahlte Betriebsmodus ist automatisch fir alle Benutzer der Gruppe: ,,Bediener*

gultig

Copyright und Vertrieb durch DIRMEIER Schanktechnik GmbH & Co KG Seite 14 von 56
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Grundkonfiguration und Konfigurations-Assistenten

Hinweise zum Defaultbenutzer und die verschiedenen Schankkellner:
Der hier ausgewahlte Defaultbenutzer ist automatisch am Hauptdisplay aktiv, solange sich kein
anderer Benutzer mit Schlissel oder PIN anmeldet. Funktionen der verschiedenen Schankkellner:
o Jeder Schankkellner kann grundsatzlich auf samtliche Kredite aller Kellner/Bediener
zugreifen und abzapfen

o Der Kredit-Schankkellner kann nur vorhandene Kredite oder erlaubte Freigetranke zapfen

o Der Vorzapf-Schankkellner kann immer Getranke beziehen und Minuskredite erzeugen

e Der Debit-Schankkellner kann sowohl Kredite ab arbeiten und selbst Debit-Umsatze
erzeugen

e Die Berechtigungen der Schankkellner gelten immer unabhangig vom eingestellten
Betriebsmodus

Hinweise zur Datum- und Uhrzeit-Einstellung:
e Bei angeschlossener Netzwerk- und Internetverbindung, kann das Datum und die Uhrzeit
durch eine automatische Zeitsynchronisation eingestellt werden. Hierbei bezieht der
smartSCHANK-Assistent die Daten von dem smartSCHANK-Server.

amanSCHANK Konfiguration

(7] Auinmagschn Zeitsynchmnisation

(Keine Synchronisation)

Suche | Asien H »
Europa ) i Bratisla
- = ratislava
— ) —— m
| (]
j—

e Bei nicht angeschlossener Netzwerk- und Internetverbindung, muss das Datum und die
Uhrzeit manuell eingestellt werden.

Datum aingeben (TTMM.JAL) Uhrzsit aingaban (HH:MM)

||z‘:| 2

- ||z|:|
5‘5|_ »4|5|5|
izl ===

= _ i —

el

T 0

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Grundkonfiguration und Konfigurations-Assistenten

1.2. Systemadmin Anmeldung festlegen

martSCHANK Konliguration PIN-Coxe airgatssn smanSCHANK Konfiguration

o I =] 0

Bitte den Systemschlissel auflegen - 2 3 = y A
adar L3 ) A
Anmeide PIN-Code:
OK-Taste dricken um nur eine PIN- 4 | 5 6 i

Nummer enzugeben.

ko “ i m i m
\ \
-

\'_ \
l Tipp I Sie kénnen beide Mdglichkeiten zur Systemadmin Anmeldung nutzen!
Es kann auch ein Schlissel und zusétzlich die PIN Nummer verwendet werden!

AnschlielRend erscheint die Zusammenfassung der vorgenommenen Einstellungen. Sie kénnen die
vorgenommenen Einstellungen noch einmal kontrollieren und ggf. andern. Sind alle Eingaben korrekt,
werden diese mit Speichern Gibernommen. Mit OK bestatigen und den Neustart abwarten.

amariSCHANK Kanfiguration amantSCHANK Kordigueation

- EETTTTTT 9
Sprache. Deutsch 4 Hovziichen Glickwumsch
Modal-Mr 01 (enarSCHANK 01) fokarsich
Vorbund Nein (Stamd-Alone)
Buvietumotius.  Stenger Keedimudus Lyl
Defauibenutzer: Kredil Schankkelingr 1001 smantSCHANK ist nach einom Noustart beveit
Sysiemachiissel: (Varhandan) 12 i
Sysinm P Tvarhandon) \; | i M abe

. |

N 3\

e e

1.3. Hinweise und Tipp zur Grundkonfiguration

Hinweis:
Die Grundkonfiguration muss vollstandig durchgefiihrt werden um das System einsetzen
zu kénnen!

Die Systemadmin Anmeldung muss zwingend festgelegt werden, um spatere Einstellungen
vornehmen zu kdénnen.

= Hierzu kann ein Schlissel verwendet (empfohlen) oder auch nur eine PIN-Nummer
festgelegt werden.

| Tipp l Mit einer USB Tastatur konnen Texte bequem eingegeben werden!

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Master-Slave-Verbund Konfiguration

2.0 Master-Slave Konfiguration
Der Verbundmodus kann entweder schon bei der Grundkonfiguration oder wahrend des laufenden
Betriebs eingestellt werden.

smartSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration amanSCHANK Konfiguration
Verbundmodus:
Mndulelnslellungen Grundeinstellungen Modulverbund B e )
tand-Alone 're

™l
Gerite & Kassen Verbundelnslellungen Ne!zwerkemslellungerh ] Konfigurations-Ma "‘\_.'
1
Systemkomponenten . Datum & Uhrzeit \ )] . CAN Systemeinstellungen ) "
Stammdaten ) S b Speichern i _

Daten-Master

amanSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration
9 Mnchvnuena (?) Modulverbund
Verbundmodus: ) Verbundmodus: )
Master Oder 13 Slave
Konﬂg‘l.‘nﬁi‘i;r;s.-l!aster: Konfigurations-Master: ‘
{Lokal) 2

Daten-Master: 33 Daten-Master:
. {Lokal) 2
i _ o«

2.1 Verbund

In einem Verbund gibt es grundsatzlich einen Master und mehrere Slaves. Der Verbund entsteht
durch eine gemeinsame Netzwerkverbindung.

Der Master speichert seine Daten lokal. Die Slaves kdnnen ihre Konfiguration lokal oder auf ihrem
Master (Konfigurations-Master) speichern. Die eingehenden Kredite kdnnen entweder direkt von
einem Slave empfangen werden oder durch den Master angenommen und weiter verteilt werden

(Daten-Master).
Master
(Ethernet) Netzwerk
Switch
Slave 1 | Slave2 | slave3 | Slave 4

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Master-Slave-Verbund Konfiguration

2.2 Konfigurations-Master

Ein Slave kann durch Auswahl eines Konfigurations-Masters seine komplette Konfiguration auf dem

Master speichern. Bei jedem Start bezieht sich der Slave von dem Master die Daten von seiner
Modulnummer.

smartSCHANK Konfiguration
(7} Modulverbund

. . ‘o .
’W"S:)’ In dem Feld ,,Konfigurations-Master* wird die Modulnummer des
113 Slave

Masters ausgewahlt, auf dem die Konfiguration gespeichert
Konl‘lgurati:ns-Master: werden soll.
Daten-Master:

2

or

2.3 Daten-Master

Ein Slave kann durch Auswahl eines Daten-Masters alle Kredite von dem Master beziehen.

Somit werden alle Kredite die an den Master oder an einen Slave geschickt werden, an alle Module im
Verbund weitergeleitet.

smartSCHANK Konfiguration
(7] Modulverbund

’W In dem Feld ,,Daten-Master” wird die Modulnummer des
13 Slave

Masters ausgewahlt, von dem die Kredite bezogen werden sollen.
{ Konfigurations-Master:
2

Daten-Master:

2

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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Assistenten fiir Kassen- und Gerate-Konfiguration

Stellen Sie sicher, dass die Schnittstellen an der Kasse und an der Kaffeemaschine
D:i:I korrekt eingeschaltet und aktiv sind. In seltenen Fallen ist es notwendig die Kasse
oder die Kaffeemaschine neu zu starten. (Kontaktieren Sie hierzu Ihren Betreuer)
_ Der Systemadmin muss abgemeldet sein damit der Assistent erscheint!
Falls Sie unsicher sind, verwenden Sie immer die vorgeschlagenen Einstellungen!

3.0. Kassen-Konfiguration

Der Erkennungs- und Einrichtungs- Assistent ist wahrend der PIN-Eingabe oder dem aktiven
Systemmenii deaktiviert! Falls aktiv, schlieBen Sie bitte die PIN-Eingabe oder das
Systemmenii!!!

Bildschirmschoner bzw. Benutzerbildschirm miissen aktiv sein!

Verbinden Sie nun nacheinander die Anschlussleitungen zu CAN-Systemteilnehmern, zur Kasse, zu
Kaffeemaschinen und sonstigen Geraten. In der Regel wird der Einrichtungsassistent erscheinen
und Sie bei der Konfiguration unterstitzen.

3.1. Kasse anschlieRen

Schlief3en Sie die Kasse an und kontrollieren Sie die Leuchtdioden der Schnittstellenliberwachung
im Stecker. Nach dem AnschlieRen missen beide Leuchtdioden griin und hell leuchten, je nach
Kassentyp werden die roten LEDs blinken. Sollte lediglich eine Einzige griine LED hell leuchten oder
die LEDs nur sehr schwach leuchten, kontrollieren Sie bitte Kabelverbindung und die Schnittstelle der
Kasse. Eine Funktion ist mit fehlerhafter Kabelverbindung nicht moglich.

Beispiel — Kasse mit E-Protokoll:

e TR HANK o orvagr st

- T )
: Bitte einan Administratorenschiissal

e Kasse (E-Protosot] an Gar deschytede anmelden
- oder

amanSCHANK Konfiguration

5ol deses Gor M jotr! horfguron werden? OK-Taste drdcken um ene
ini Plb-N "

- ~ BT -
1 | i
X J g

lediglich die Verbindung herstellen und abwarten, ob der Assistent lhnen behilflich ist. Sie kénnen

' Eine Reihe von Geraten und Kassen werden von smartSCHANK automatisch erkannt. Sie missen
alternativ das Gerat auch Uber das Hauptmen( konfigurieren.

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!

Copyright und Vertrieb durch DIRMEIER Schanktechnik GmbH & Co KG Seite 19 von 56
DIRMEIER



| >

DIRMEIER

Assistenten fiir Kassen- und Gerate-Konfiguration

4.0. Gerate-Konfiguration

Fiir den Erkennungs- und Einrichtungsassistenten gelten die identischen Vorgaben

wie bei der Kassen-Konfiguration.

4.1. Gerate (Kaffeemaschinen, Kaffeemiihlen, Portionierer, usw.) anschlieBen

Schliel3en Sie das Gerat an und kontrollieren Sie die Leuchtdioden der Schnittstelleniiberwachung im
Stecker. Nach dem AnschlieRen missen beide Leuchtdioden griin und hell leuchten, je nach
Geréatetyp und Fabrikat werden die roten LEDs blinken. Sollte lediglich eine Einzige grune LED hell
leuchten oder die LEDs nur sehr schwach leuchten, kontrollieren Sie bitte Kabelverbindung und
Schnittstelle. Eine Funktion ist mit fehlerhafter Kabelverbindung nicht mdoglich.

Beispiel 1 — Kaffeemaschine mit CSI-Protokoll:

semartSEHANK Konliguration

o I o

smanSCHANK Konfiguration

Bitta sinan Administratoranschicssal
anmelden
INewes serebes Gerdl (GS1) an Gerdteschoisiele
COM2 prianm oder

Soll dieses Gordt jatzt konliguriort wirdan?

OK-Tasie dricken um eng
Administrator-PIN-Nummer einzugeben.

Beispiel 2 — Kaffeemaschine mit WMF-E-Protokoll:

semartSEHANK Konliguration

o I 0

AmanSCHANK Kenfiguration

Bitta einen Administratorenschiissel
anmelden
Neues seriebes Gerd (E-Prolckoll intern) an
Garateschnittstalis COMZ erkanr, oder

Soll dieses Gordt jotzt kondiguriort wirdan?

OK-Tasto drlckon um oine
Administrator-PIN-Nummer einzugeben.

semartSEHANK Konliguration

> Information
o
Bezsichnung:
:;s-,.um:‘g Herzlichen Gliickwunsch
Schnittstelle: )
COMEZ-9600-8-N-1
. Protokolk: ¥
N Csi

rs
Chedt
mm"
1
C—

smariSEHANK Konligration

o Information
Bezsichnung:
WMF Prissto Herzlichen Gliickwunsch
Schnittsteble: )
COMZ-9600-8-N-1
- Protokoli: ¥
S E-Protokod intern

EEI Eine Reihe von Geraten und Kassen werden von smartSCHANK automatisch erkannt! Sie

mussen lediglich die Verbindung herstellen und abwarten, ob der Assistent lhnen behilflich

ist. Alternativ kdnnen Sie das Gerat auch tber das Hauptmeni konfigurieren.

Copyright und Vertrieb durch DIRMEIER Schanktechnik GmbH & Co KG
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5.0. Getriankeartikel fiir Kaffeemaschinen und sonstige Gerite zuordnen und konfigurieren

smartSCHANK stellt grundsatzlich zwei sehr einfache Moglichkeiten der Getrankeartikel-Zuordnung
zu den Produkttasten auf Kaffeemaschinen und sonstige Geraten zur Verfligung.

In einem Kredit-Betriebsmodus mit angeschlossener Kasse empfehlen wir grundsétzlich die
gewinschten und bendétigten Getranke zuvor an der Kasse zu bonieren, diese erscheinen dann
automatisch in der Kreditliste. Anschlielend kdnnen Sie die erstmalig unbekannten
Kreditartikel in drei einfachen Schritten konfigurieren.

I’ 1.Schritt: Den gewunschten Artikel antippen und ,Artikel zuordnen® wahlen

[ 2.Schritt: Die gewunschte Zuordnung anwéhlen und Eingaben/Einstellungen vornehmen

[ 3.Schritt: Konfiguration mit speichern abschlielen und fertig stellen

Wird ohne Kasse oder im reinen Debitmodus gearbeitet, so erfolgt die Getrankeartikel-Konfiguration
direkt liber die jeweilige Produkttaste.

Am einfachsten gelangen Sie zur Produkttaste, indem Sie den Systemadmin anmelden und
anschlielend die gewilinschte Produkttaste an der Kaffeemaschine antippen. Die angewahlite
Produkttaste/Produktnummer erscheint sofort am Bildschirm, diese mit OK bestatigen und dann
Bearbeiten wahlen. Uber die Artikelauswabhlliste konnen Sie bereits vorhandene Getrénkeartikel
auswahlen oder neue Getrankeartikel nach Bedarf erzeugen.

Alternativ konnen Produkttasten auch Uber die Gerateverwaltung der Konfiguration aufrufen werden.

| Tipp l Mit der Funktion ,,Belegung ersetzen” kann eine bestehende
Produkttaste Gberschrieben und komplett neu belegt werden.

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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5.1. Kaffeemaschinen

5.1.1 Getrank(e) an der Kasse bonieren und anschlieBend der Kaffeemaschinentaste
zuordnen

I 2.00, s 0 {100 . amarSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration

Kredaa (1) B Tasen() Q ——— ()
1x Unbekannier Artiel 1x Unbckannior Artilc] PLU 201 (B 1) ) AN Dauerhaft ignorieren
% Cash-PLU 101 fir Cash-PLU 201 (Unbekannter Kredid lkel) | \ 13 9
!]. .umm - % F:“m [\ ,l i [ Einmalig I6schen ]
MEHE R : Systemadmin anmelden {

1x Unbekannter Artikel

tor Cash-PLU 100 T " N N IL
1be
1x Unbekannter Artivel . - |
5 " < Zuriick Zuriick S
K Cash-PLU 104 0 i

an

Artikel zuordnen

Nummer zu welchem Artikel gehort, bonieren Sie immer nur einen einzigen Artikel an der Kasse. Sie
erstellen anschlieBend die Zuordnung und melden den Systemadmin wieder ab.

- Sollte die Kasse nur PLU-Nummern ohne Text senden und Sie sind sich nicht sicher welche PLU-
l Tipp l

Krednarticel bearbeiten amanSCHANK Konfiguration

0 0
Bitte jatat die gewinschte ke
Produkttaste antippen, den " | | | | ] | - | - N \ Der Hauptartikel
Zapthahn betiltigen oder einen AlS|D|F|la|H|J|K|L T Tasse Kaffee (PLU 201)
s Do v e e v o [ ] =g P e
Sy [T—— pr— p— — 34 nzelpreis: 3 Vi uf
18 ‘ ~ - ~ i Nr. 1 an Kaffeevollautomat
Zurtck Turiick
o
Taste antippen und anschlieBend die Artikel- Die Anzahl als Einzeltasse oder Doppeltasse festlegen
Bezeichnung eingeben und optional noch einen Preis eingeben.

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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5.1.2 Weitere Kreditartikel einer Kaffeemaschinentaste zuordnen

l - ] In einem Kreditsystem ist es haufig erforderlich bzw. gewiinscht, dass mit einer einzigen
4 Kaffeemaschinentaste mehrere verschiedene Kaffeegetranke zubereitet werden kénnen.

Wichtig: Diese Zuordnung besitzt ausschlieflich im Kreditbetrieb eine Funktion.

z.B. wird mit der doppelten Espressotaste haufig auch ein Espresso doppio zubereitet,
oder an Halbautomaten und Kaffeemlhlen wird die Espressotaste zugleich fir
Cappuccino, Latte Macchiato, Espresso Macchiato und vieles mehr verwendet.

smartSCHANK kann an einer einzigen Kaffeemaschinentaste beliebig viele ,Weitere
giiltige Kreditartikel* zuweisen. Ein umstandliches und oftmals irrefiihrendes ,Auflésen®
oder “Umlegen” kann komplett entfallen.

Weitere gewiinschte Kaffeegetranke an der Kasse bonieren

= Beispiel 1: Cappuccino zur Espressotaste zuordnen

smartSCHANK Konfiguration

Lo o

PLU 5007 (B 2) y
12 (Unbekannter Kreditartikel)
Ae PLI1 5005 (B 2) )
Kredie (Uﬂmi-! Bigr Kreditartikel)
22 ;:' -
- | -
| Zuruck TurGck.

: Balegung ersetzen
S

] ) } R
I b

l{ I

—

wmartSEHANK Konfigaration
o I ©

Cafe Creme (PLU 5001) )
Ervalasss

Tmnélnawllungen:

Standard } .

Weitere gaitige Kredite: )
Anzahi-0 | |

Turlek Turlek

semartSEHANK Konfigarntion

Daverhaft ignorieren
Einmalig laschen
Artikel zuordnen | |

»

—

semartSEHANK Konliguration
Artikelname:

Anzahl:
Enzoliasar

o,

smariSEHANK Konliguration

(Cafe Crama (PLU 5001)
Marwardol

Milchkattee (PLU 5002)
Vorwonded

Meuer Elntrag

Artikolazsichnung ningsbar.

n|\n|s|nir:z|u|||oip
- 's"| D.|FIGII;1|“‘II|K._.L
'! \r-| )!|C": v':-n | N |u t
:_‘.‘ | s — | =

Zurick

v

Information

Weiterer giltiger Kreditarticel

Cappuccino (PLU 5005)

Einzeltasse

far
Nr. 1 an Kaffeemiihle K30

Hieriber kénnen die ,Weiteren giiltigen Kredite“ manuell
bearbeitet, erganzt oder entfernt werden.

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewiéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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5.1.3 Die Zuordnung und Belequng von Kaffeemaschinentasten iiberpriifen

Die Uberpriifung der korrekten Zuordnung erfolgt auf einfache Weise. Den Systemadmin anmelden
und anschlieBend die Produkttasten an der Kaffeemaschine-/Muhle driicken. Im automatisch
erscheinenden Infofenster sehen Sie alle wichtigen Einstellungen und Zuordnungen.

wmarsSCHANK Hanfigration smartSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration
0 o o
# Nr. 1 an Kaffeemiihle K30 p. Nr. 2 an Kaffeemiihle K30

Moduleinstellungen b3 =

1 x Espresso (PLU 5006)
Einstellungen: Standard

1" 2 x Espresso (PLU 5006)
Einstellungen: Standard

Geridte & Kasse 1 ) ‘:‘ .l k Weitere giltige Kredite: 2 Weitere giiltige Kredite: 2
4 ' il 1 x Gappuccipn (P1 11 &AnNSL l 2 x Cappuccino (PLU 5005)
[ Systemadmin anmelden | Taste drilcken Infof heint atte Macchiato (PLU 5007)

Ab

Stammdaten ! ) . ' 4

5.1.4 Kaffeemaschinentasten manuell (ohne Kasse) zuordnen

Das manuelle Zuordnen ist mit smartSCHANK ebenfalls sehr einfach und schnell méglich. Das
Anlegen der Getrankeartikel und die Zuordnung erfolgen in einem einzigen Vorgang. Der schnellste
und sicherste Weg hierzu ist Uber das Antippen der Produkttaste mit anschliefiendem Aufruf der

Bearbeitung.

i tSEHANK i empriSCHANK Kontigerntion eemprtSCHANK Kontigerntion smarsEHANK Kanfigration
© 7] Pradubinsienselogung (7}
Moduleinstellungen 0 it kel . Neuer Eintrag
okl l ? S | Beim ersten Aufruf
Systemadmin anmelden Taste driicken S ist die Artikel-
-y R f , —i 7 mu“ 2wocs | Bearbelten) | = | Auswahl noch leer!
i Y V. re
- .l [ 1 |
W A,
- =
Danictrung: smartSEHANK Honfigration Kanaan-PLU {8 = 8685 smartSEHANK Kanfigantion Artikel anle_gen in 4 Schritten:
afwlefafr[z[u] To]r T e e : Examboliang: 1. Neuer Eintrag wéhlen
alsforo|n|s]k|e Kassen-PLU: i Kassen-PLU:
v x e |v|e[n]u|e < | B 001 2. Bezeichnung eingeben

- | = | - | N !-.I_:'_4|! b 1 ‘ & " ‘ 0 !:In:\,?
: . - - - 3. Optional PLU eingeben
4 4 1 i i
g ) g ) <) 4. Speichern
— — —_—
amartSCHANK Konfigration smurt5CHANK Kontiguration Tirenlpraie: {080 - 990,59 €) smartSEHANK Kontiguration smurtHCHANK Kontiguration
Cate Creme Anzahl: y Cate Creme Cafte Crema (PLU 5001)
FLU 5001 } En 1 ‘ 2 3 ‘ g FLU 5001 } Einzalasss }
Anzahl: Anzah i Anzahl: Tasteneinstellungen: )
Enzotassr | | } Ooppesasso 4 L] L] Einzolinsse ) Sandasd
boas Einzelpretg=t '| 3 Einzelpreis: Weltere glitige Kredite: ¥
b 000 € § U ‘ & & g N 210€ Aazani: 0
=N A 1 4 |
Y W A\
— — —

1. Nach dem Anlegen des neuen Artikels wird dieser automatisch ilbernommen

2. AnschlieRend die Artikel-Tasteneinstellungen als Einzel-/Doppeltaste und Preis festlegen

3. Die Artikelkonfiguration und Zuordnung mit Speichern abschlieBen

| >
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5.1.5 Kaffeemaschinentasten bearbeiten und besondere Einstellungen vornehmen

smartSCHANK bietet die Mdglichkeit fur individuelle Bezugs- und Berechtigungseinstellungen, um
z.B. Tasten generell auch ohne Kredit freizugeben (als Freigetrank), ein Zeitlimit einzugeben, oder

auch um Personal- und Frihstiicksschlissel zu sperren. Der schnellste und sicherste Weg hierzu ist
Uber das Antippen der Produkttaste mit anschlieRendem Aufruf der Bearbeitung.

smariSEHANK Konfigaration

wmartSEHANK Konfigaration
© © g
£ Mr. 1 an Kaleevollautomat L Cate Crema (PLU 5001) )
s Moduleinstellungen ) ; 1 x Cala Crome (PLU 5001) Einzeliatss
J b Einstellungen: Geandert Tastensinstellungen:
Gorlite & Kasse t ) N | .} Weitars giltige Kredito: 0 Verschisben ik H
. -, . Weitere giiltige K [ie: y
FSyseemadmln anmelden Taste = Kaplirma pozart € |
e | ; vl Tt | Bentbat | e Rrock
—y =3 I |
-, Die Hauptmaske der
Produkttaste erscheint
= Tasteneinstellungen:
smartSEHANK Konfiguration -1 wmartSEHANK Konligaration
(7] (7] L) © B
Tastenfraigabe: ) L £ Zeitbogrenaung: L Erlaubt fir Frithstick:
Stardard Ml Ja
Zeitbegrenzung: )  Immer Frel ab (HH:MM}: Erlaubt fir Personal:
Kaino (ohne Kredit- Tischpritung) 0000 Jda
jezugsberechtigungen: 2l e Gesparrt nach (HH:MM):
R St h&m\-d:!‘:‘n:l’9 2 ) R ::nhn:’g:dilel . za ' Rl
In den Tasteneinstellungen kann fir jede Produkttaste individuell die Art der Freigabe, eine
Tipp

semartSEHANK Konliguration

semartSEHANK Konliguration

Zeitbegrenzung und die Bezugsberechtigung festgelegt werden. Ohne Anderung entspricht jede

neu angelegte Taste automatisch den Standardeinstellungen und muss nicht bearbeitet werden.
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Verbundeinstellungen

6.0 Manuelle IP-Adresse konfigqurieren

smartSCHANK bietet eine ein- und ausschaltbare DHCP-Funktion, womit die Netzwerk- und
Gateway-Einstellungen automatisch erfolgt.

Zusatzlich gibt es die Mdglichkeit eine individuelle (manuelle) IP-Konfiguration hinzuzuflgen, mit
welcher eine fixe IP-Adresse eingestellt werden kann. Insbesonders bei der Verwendung der
Netzwerkschnittstelle fur Kassenanbindungen, Buroanbindungen oder einem Netzwerkverbund wird
haufig eine ,fixe* unveranderliche IP-Adresse gefordert.

smartSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration
(?) (7] Moduleinstellungsn (2) Verbundeinstellungen

i Moduleinstellungen .} - Grundeinstellungen ) = Modulverbund )
- LT
Geréte & Kassen \_f} Verbundeinstellungen || }
| ,

(

Netzwerkeinstellungen || )\

~ J Tk
4“5 419 N a5 |
~ Systemkomponenten Datum & Uhrzeit CAN Systemeinstellungeh
Y p )] ~ ') ~ y. a "3
m:\:‘en Stammdaten ) ] System ) ‘ Speichern
smartSCHANK Konfiguration smartSCHANK Konfiguration

0 )
DHCP aktiviert Aktiviert
13 Ja 1/7 Ja
Manuelle IP-Konfiguration ) IP-Adresse
Aktiviert, IP 192.168.1.70 | I'r 192.168.1.70
: N S
Aktuelle Konfiguration = SybEolshe

@
Bl

255.255.255.0

OK Zuriick OK

K

E Alle Angaben und Abbildungen ohne Gewéhr. Technische Anderungen vorbehalten!
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" Verfiigbare Kassen- und Gerateprotokolle

7.0. Verfiigbare Kassen- und Geréteprotokolle

Far den Anschluss und die Nutzung der Kassenfunktionen und Abrechnung von Kaffeemaschinen und
sonstigen Geraten steht mit smartSCHANK eine Reihe von verschiedenen Protokollen zur Verfiigung.
Folgende Protokolle sind derzeit in smartSCHANK enthalten:

Kassenprotokolle
ISB-E-Protokoll

VMPS-Protokoll
Schultes-Protokoll
Micros-Protokoll
8-Byte E-Protokoll (intern)

Bonformat

Infor Starlight PMS
VMPS extended

Gerateprotokolle
WMF-E-Protokoll intern

ISB-Protokoll extern

CSI (Coffee-Standard-Interface)
KBOX-Protokoll

Character Protokoll

DSPi (Device-Standard-Protokoll)
MDB-Master
CSI l/O-parallel/binar

Touch & Pour

Drucker-Typ

EPSON Befehlssatz

Besondere Merkmale / Verwendung

Spezifische Protokolleinstellungen fiir Checksumme, Kredite mit Menge,

Kellner 2- oder 3-stellig, oftmals Abstimmung erforderlich
Wird von einigen Kassenherstellern unterstutzt
Wird fur alle Schultes-Kassenanbindungen benutzt
Micros-Fidelio Kassensysteme

Spezifische Protokolleinstellungen, PLU-Nummer lediglich 3-stellig
Anschluss als ,Bondrucker mit EPSON-Befehlssatz

Zur Verwendung von Infor-Kassensystemen

Zur Verwend